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1. Apresentagdo

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei
15.507/11, possui em sua incumbente missao ser a porta de entrada para o
didlogo entre os municipes e seus vereadores recepcionando, por meio de
seus canais, manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a
transparéncia das agles e para a formacdo de uma cultura que respeite 0s
direitos humanos, promova a cidadania e a democracia participativa. A
Ouvidoria é o canal para o envio de denuncias, criticas, elogios e sugestdes ao
Parlamento assim como busca atender as solicitacdes de informacdes dos
cidadaos. O relatdrio busca informar o trabalho realizado por esta Ouvidoria

assim como fomentar a transparéncia publica.
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2. Apresentacdo de dados

Foram registradas na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal
681 manifestacdes no periodo de 3 a 31 de AGOSTO de 2015, das quais 86%
ocorreram junto ao nosso atendimento Presencial, que viabiliza o contato direto

entre o municipe e os agentes de atendimento.

2.1. Caracterizacédo do Atendimento ao Cidadao (Presencial)

Nos atendimentos presenciais € comum a procura, por parte dos
cidadaos, de esclarecimentos e informacgdes que os auxiliem na solucdo de
problemas judiciais, tratamento odontolégico, ajuda para tratamentos de saude,
auxilio para compra de passagens, doacao de utensilios, vagas de empregos e

procura por vagas em albergues.

Quadro 1 - Destaques da Ouvidoria Presencial AGOSTO

Impressbes Dlstrlbmgao Pesqmsas Informacdes Assisténcia
Gerais exemplares Sltes Gerais Social

Agenda Setores
de eventos Informativos Locallzagao Relato
da CMSP Displa orgédos PMSP pessoal
Localizacéo de
Programas funcionérios da Vaga em
Sociais CMSP albergue
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2.2. Caracterizacao geral

Tabela 1 - Tipo de atendimento AGOSTO

Tipo de
Atendimento Quant.
Presencial 587
Telefénico 40
E-mail 17
Carta 4
Formulario 33
Portal
Total 681

Grafico 1 - Tipo de atendimento AGOSTO

M Presencial Me-mail ®mCarta HTeleféonico ®m Formulario Portal ®m Facebook

0%
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Gréfico 2 - Tipo de atendimento por género AGOSTO
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Gréfico 3 - Distribuicdo de manifestagfes de criticas e reclamacgdes da PMSP
por regidao AGOSTO

HCentro MW Norte ESul Mleste M Qeste

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br



CM!I'ARA MUNICIPAL DE

Tabela 2 - Tipo de Manifestacdo AGOSTO

&% SAO PAULO Ouvidoria

(dmara Municipal de Sdo Paulo

o

Tipo de manifestacao Qtd
Solicitag&o de informagéo 201
Solicitacdo de providéncia (inclui impressées de listas, pautas de reunides, agenda de

eventos da Casa e pedidos de doacbes) 380

Denuncia 5

Elogio 5

Critica 18

Reclamacao 47

Sugestao 5

Relato pessoal 10

Manifestacao livre 8
Total 681

Gréfico 4 - Tipo de manifestacdo AGOSTO
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Gréfico 5 - Distribuicdo do tipo de manifestacao por género AGOSTO
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3. Manifestacoes do Atendimento da

Ouvidoria

Das 681 manifestacfes registradas no més de agosto de 2015, 123

foram relativas a demandas externas e 558 a demandas internas da CMSP,

com destaque para:

3.1. Assuntos pertinentes a Prefeitura

Municipe afirma que é impossivel fechar a Avenida Paulista aos
domingos ou em qualquer dia da semana. O fato importante para que
iSso ndo aconteca € a existéncia de muitos hospitais na area, cujo
acesso sera muito dificultado.
Séo eles: Hospital Oswaldo Cruz, Hospital do Coragao, Hospital Santa
Catarina, INCOR, Hospital 9 de Julho, Hospital Sirio Libanés, Hospital e
Maternidade Pro-Matre Paulista, Hospital Beneficéncia Portuguesa,
Hospital IGESP, Hospital TotalCor, Hospital das Clinicas
Ela relata que sua mée morreu dentro do automdvel pois ndo conseguiu
chegar ao Hospital 9 de Julho, devido a uma manifestacdo na Avenida
Paulista. Chegou ao Hospital sem vida.
Municipe diz que préximo ao campo de futebol Vila das Belezas foram
colocadas pesadas barras de ferro ao lado da Escola Municipal 22 de
Marco. Diz que hé risco de queda das barras sobre as criancas que
frequentam o local por terem acesso livre a area sem fiscalizacdo ou
supervisdo de adultos. Ndo soube informar se o campo esta em area
publica ou privada.
Em relacdo a velocidade marginais o municipe pede que os vereadores
verifiquem o quanto é dificil dirigir nas marginais com 0s novos limites e
afirma que os usuarios destas vias estdo revoltados. Acrescenta que
“somente uma administracdo desastrada como a atual para baixar uma
determinacdo como esta que mais parece motivo para simples
arrecadacao de multas”.
Municipe reclama do fechamento da Avenida Paulista: “Sou idoso e me
trato no Hospital das Clinicas, pois fui operado do coracédo, proéstata,
aneurismas na aorta. O caminho mais usado para chegar 14 é Avenida
Paulista e se for implantada uma via expressa para acesso a esses
hospitais eu concordo com o fechamento da via nos finais de semana. A
avenida € simbolo da cidade e torna facil a locomoc¢éao para quem se
dirige a Vila Madalena. Estou enviando modelo de protesto que fiz junto
a Camara de Vereadores de Sao Paulo, na tentativa de convencer
alguns deles para que nao permitam que a Paulista seja fechada aos
domingos”.
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Municipe pede informacdes de como obter licenca para vender
alimentos no show ocorrido no Espaco das Américas em 21 de Agosto e
como ela poderia conseguir a licenca.

Municipe solicitou a Subprefeitura de seu bairro a construcdo de uma
escadaria que até o momento nao foi feita. Esta muito incomodado com
isso pois é contribuinte de impostos, os quais sdo cobrados todo inicio
de ano, paga e ndo estd tendo a retribuicdo. Gostaria que
solucionassem o caso.

O municipe se manifesta sobre a possivel reducdo da velocidade nas
vias para 50 quildbmetros por hora. Alega que a medida é
inconstitucional, estraga o0s veiculos e favorece assaltos a noite,
colocando em risco a populacéo.

Municipe solicita mudanca do ponto final da linha 9701-10 - Hospital
Cachoeirinha/Metré Santana, localizado na rua Dr. Gabriel Piza, 319-
360. Por se tratar de ponto final formam-se longas filas, o que causa
grande transtorno para a vizinhanca pelo trecho em questédo ter guia
rebaixada continua para as residéncias. Minha sugestdo € mudar o
ponto final para a rua paralela e na mesma quadra, a Rua Leite de
Morais - aproximadamente na altura do nimero 370 - onde ha um trecho
(ao lado direito da via) com 50 metros de terreno murado, sem entradas
de garagem. Um ponto final com extensao maior em guia alta vai facilitar
em muito o trabalho dos fiscais e motoristas da referida linha, onde
poderiam deixar os 6nibus em fila sem incomodar a vizinhanca.
Atualmente os motoristas para ndo cair em infracdo de estacionar em
guia rebaixada, precisam ficar dando voltas ou aguardando com pisca-
alerta ligado até que o ponto final seja desocupado, fato que piora ainda
mais o transito local. Em 2012 e 2013 enviei varias reclamacdes para a
SPTrans pois os 6nibus eram deixados em fila, bloqueando a entrada da
garagem de residéncias todos os dias. Reitero que esta é uma
solicitacdo de mudanca do ponto final da linha 9701-10 e ndo uma
reclamacao a conduta dos atuais funcionarios da linha.

Cidadao solicita que providenciem com a maior brevidade possivel, os
servicos de cascalhamento das ruas do bairro Nova Ferraz, na Cidade
Tiradentes.

Municipe nos procurou para pedir informacbes sobre um jazigo
comprado no Cemitério da Saudade.

Municipe nos ligou para fazer uma reclamacdo em relacdo a um Posto
de Saude no Jabaquara em virtude da demora no atendimento.

Municipe pergunta quantas unidades do Centro de Referéncia da
Cidadania do ldoso (CRECI) existem no Municipio de S&o Paulo.
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Municipe procurou a Ouvidoria do Parlamento para registrar a seguinte
manifestacdo: “Gostaria que a Prefeitura deixasse as pessoas
trabalharem como elas pudessem, pois estou sem trabalho ha muito
tempo e sempre que tento vender minhas coisas na rua os policiais me
tomam e estou cansado desta situacdo. Eu estou tirando meu sustento
como posso, honestamente, e ndo aceito que a Prefeitura fique forgando
a seguranca cumprir uma lei a qual ela ndo esta cumprindo, tomando os
produtos das pessoas que trabalham com vendas nas ruas. Nao aceito
que o prefeito veja isso e ache que esta certo, em vez de trabalhar
honesto, preferem roubar e matar os outros. Isso eu ndo aceito, mas que
cada politico tome posicdo de homens, seres humanos dispostos a
cuidar com respeito e honestidade do Pais. Peco que cada doutor da lei
tome vergonha, vamos deixar de vagabundagem, pois cada lei que cria
trate em cumprir também. Respeitem o direito dos outros, respeitem seu
préximo. Vocés andam todos presos com medo de andar livres, porque
Vvocés querem ser serpentes e pai de serpentes. Nao aceito drogas e
nem criminoso administrando o Pais. Se é justica, porque se da as maos
para o crime?".

Municipe solicita endereco da Prefeitura de Sao Paulo, pois deseja
permisséo para comércio ambulante.

Municipe solicita informacdes sobre um processo referente a desdobro
de um imdvel localizado na Vila Bela — SP. Ele afirma que ndo consegue
informacado pelos telefones relacionados na pagina do SIMPROC - os
telefones tocam, alguém atende, nada fala e transfere para ramais que
nada tem a ver com o setor responsavel. Ele afirma que séo oito iméveis
ao todo na mesma situacao.

Cidadao solicita confirmar o numero de telefone da Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e da Cidadania.

Municipe solicita informacao sobre como fechar, legalmente, a rua onde
reside no bairro Itaquera.

Municipe faz a seguinte reclamacdo: "Gostaria de registrar uma
reclamacéo sobre a quantidade de moradores de rua na praga em frente
a CEAGESP, que fica localizada na Avenida Doutor Gastdo Vidigal. Isto
tem aumentado o numero de assaltos e roubos, além de trafico de
drogas e colocado os moradores da regido em risco”.

O municipe informa que possui na unidade SS/SOREN/DCIM (Divisédo
do Cadastro de Imdveis) um processo de desdobro. Informa que esta
desde fevereiro de 2015 parado e gostaria de obter informacdes sobre o
andamento, pois ndo consegue ver resultado no cadastro.

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
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e Municipe solicita ajuda para matricular a filha de trés anos numa creche
em Sao Paulo. Informa que ela esta inscrita desde Janeiro e nao obteve
resposta.

e Municipe pede que sejam tomadas providéncias dos Orgaos
competentes em relacéo a sujeira lancada na Rua Antonio Pinto Vieira
por duas fabricas, uma metallrgica e outra de brinquedos. Observa que
ambas ndo possuem identificacdo em suas fachadas. Relata que as
mesmas jogam seus residuos na calgcada e seus funcionarios procedem
da mesma maneira depositando restos de comida e outros detritos que
se espalham na via. Informa que os moradores do local ja fizeram varias
reclamacdes junto a Subprefeitura da Casa Verde e nao obtiveram
nenhum retorno.

e Cidadao faz reclamacédo sobre o Centro de Acolhida Barra Funda I,
localizado na Rua Norma Pieruccini Gianotti, 77C. Questiona o
atendimento efetuado pelos funcionarios e relata que é uma bagunca
geral. Os horérios ndo sao respeitados e alguns usuérios ficam com a
televiséo ligada depois das 22 horas, o0 que impede que as pessoas que
trabalham consigam descansar de maneira adequada. A comida €
péssima e até os chuveiros sédo frequentemente roubados.

¢ Municipe relata que efetuou uma solicitacdo no SAC em 27/07/15, que
foi direcionada a Subprefeitura de Cidade Ademar, e que em 19/08/15
nao consta nenhuma providéncia registrada para solugéo do problema.
Na Avenida Alda existe uma grande area, conhecida como Morro dos
Macacos, que ja foi invadida no passado e como resultado disso houve
uma tragédia com vitimas fatais. A Defesa Civil desocupou e obras
foram realizadas no local como medida de contenc&o. No inicio deste
ano houve nova tentativa de ocupacdo frustrada pelo mesmo
departamento. Na solicitacdo deixou claro que estd em andamento nova
invasdo, com ligacbes de agua e energia clandestinas, oferecendo
riscos a toda regiao.

¢ Municipe reclama de uma multa que Ihe foi dada de maneira irregular e
gue se sente prejudicado pelas consequéncias. Ele afirma que parou o
carro em uma rampa de loja. Porém, ao ir embora, o carro derrapou na
rampa e fez um barulho no pneu. Ele foi seguido por dois policiais, que o
multaram alegando que estava praticando racha. Com essa multa ele
teve a carteira suspensa.

e Cidada solicita informacdes sobre como obter insulina pelo Sistema
Unico de Saude.

e Municipe faz uma denuncia com relagcdo a construcdes irregulares no
final da Rua José Francisco de Freitas, no Jardim Orion/Jardim Maria
Rita. Ele afirma que a Subprefeitura da Capela do Socorro esta ciente da
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situacdo e ndo toma nenhuma providéncia. O local € perto de «

mananciais e de linhas de transmisséo.

e Municipe pergunta como proceder para plantar uma arvore na calcada
proxima a sua residéncia.

e Municipe pergunta onde fica o Arquivo Historico da Cidade de S&o Paulo
(AHSP).

¢ Municipe gostaria de saber como faz para que as ruas do bairro onde
mora (Chéacara Maria Trindade) tenham nomes e CEP. J4 entrou em
contato com a Subprefeitura, vereador e até agora nada. Tem muitas
dificuldades para receber compras, chamar viaturas, ambuléancias,
receber correspondéncias, até arrumar emprego € complicado pela falta
de um comprovante de endereco. S6 quer ter um endereco digno e pede
ajuda.

e Municipe pergunta como funciona a gratuidade do transporte publico
para pessoas desempregadas pois vai comecar a trabalhar e ainda néao
recebeu seu vale-transporte.

e Municipe reclama que a coleta de lixo ndo € realizada de maneira
correta em sua rua, Rua Estado de Israel, entre as ruas Napoledo de
Barros e Botucatu na Vila Clementino.

e Municipe gostaria de manifestar descontentamento com a situacdo da
Cidade onde mora e onde paga seus impostos. Reclama que as vias
estdo esburacadas, sem seguranca e com reducdo da velocidade dos
automoéveis de forma totalmente desorganizada. Com relacdo as
ciclovias considera que se trata de projeto que ndo dard certo e que
poderiam funcionar nos finais de semana como lazer. O investimento
deveria ser em transporte publico de qualidade.

¢ Municipe relata que sua comunidade necessita da construcdo da UBS
Jardim S&o Nicolau em local proprio e com condi¢cdes de ampliar os
servicos na atencédo basica de saude.

¢ Municipe demonstra insatisfacdo com a resposta da SPTrans a respeito
do protocolo 2510. Menciona que a qualidade dos bancos das linhas
31.018 e 31.020 e outras estdo piorando desde 2013 quando os
assentos passaram a ser apenas parcialmente de espuma e nao mais
totalmente como antes. Solicita registro dessa discordancia.

e Municipe pede informacdes de como receber a Revista Apartes.

e Municipe solicitou informacdes sobre a quantidade de ruas e bairros em
Séo Paulo.

e Municipe entra em contato com a Ouvidoria e informa que foi
protocolizado junto a Subprefeitura de Capela do Socorro uma
solicitacdo de corte de arvore com suspeita de cupim, localizada na rua

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br



3.2.

: g CAMARA MUNICIPAL DE ..
£ SAO PAULO B 2 Quvidoria

(dmara Municipal de Sdo Paulo

Anibal dos Anjos, numero 138, Cidade Dutra. Alega que foi efetuada
uma vistoria no local e os funcionarios a época informaram que nao
havia a necessidade de corte. O municipe insiste na confirmacdo dos
fatos narrados, pois no seu entender a arvore coloca em risco 0s que
passam na via e moradores do seu entorno.

Municipe reclama do descaso das autoridades quanto a falta de
iluminacdo das ruas do bairro da Bela Vista. Saindo da Avenida Sao
Luiz, tudo é breu. Viadutos Major Quedinho, 9 de Julho, ruas Santo
Antdnio, Abolicdo, Japura, Major Diogo e outras. Manutengcdo é mentira,
falta de recursos também.

Municipe solicita telefone da Secretaria de Direitos Humanos e da
Cidadania.

Cidadao solicita informac¢des sobre drogas. Indagamos sobre qual tipo
de informacéao ele gostaria e ele ndo soube explicar.

Os moradores das ruas Antonio Bezerra e Nossa Senhora da Saude
esperam que o0s vereadores eleitos tomem uma providéncia com
urgéncia a respeito do trafego de caminhdes que passam nestas vias —
0 que é proibido e vem causando varios acidentes fatais. Até agora
nenhuma providéncia foi tomada e os caminhdes ndo conseguem subir
e voltam contra as residéncias e veiculos que passam ou estdo
estacionados nessas vias.

Municipe pede ajuda para tirar a si e sua familia de sua situacdo de
vulnerabilidade social.

Cidad&o solicita endereco da Secretaria Municipal de Saude.

Municipe relata problemas de seu bairro, o Belenzinho. As calcadas nao
tem piso rebaixado para cadeirantes e ndo tem &areas verdes. As
construcbes estdo abandonadas, ha lixo na esquina da Rua Saldanha
Marinho o que impede a passagem dos pedestres. E um perigo
eminente e nada € cobrado dos proprietarios que ndo cuidam dos seus
imoveis.

Manifestacdes referentes a Leis e Projetos de Lei (PLS)

Municipe sugere que seja revista a ZEIS-5 na quadra delimitada pelas
ruas Pedro Bellegarde, Diamante Preto e Francisco Marengo.
Municipes criticam a votacao do Plano Municipal da Educacéao.

Municipes criticam a iniciativa da Camara Municipal de S&do Paulo que
pretende mudar os nomes de logradouros que homenageiam militares
da ditadura de 1964-1985.
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3.3 Propostas de criacao de Projetos de Lei (PLS) «

e Municipes sugerem abertura da Avenida Paulista aos domingos
somente para pedestres.

e Municipe sugere a oficializacéo de praca publica (sem nome) localizada
na Rua General Syzeno Sarmento entre os numeros 300 e 360, CEP
05366-220. Sugere o nome: Praga Vicente Guedes Ferreira.

3.4 ManifestacOes referentes aos setores internos da Camara de
Vereadores

e Municipes solicitam localizar respectivos vereadores, funcionarios,
estagiarios e setores da Casa;

e Municipes solicitam Informacbes sobre  SessGes  Plenarias
(Horérios/Dias/Localizacao);

e Municipes solicitam informacBes sobre Eventos, Cursos, Reunifes e
Palestras realizados na Casa, Secretaria da Assisténcia Social, Grande
Conselho do Idoso, Atividades para 32 Idade, Audiéncias Publicas e
outros.

e Municipes solicitam informac¢fes sobre protocolos seus em aberto.

¢ Municipe solicitam lista atualizada dos vereadores da Camara Municipal
de Sao Paulo.

e Municipe solicita informacdes sobre vagas de emprego/estagios na
Camara Municipal de Séo Paulo.

e Municipes registram reclamacdes sobre funcionarios da Casa.

¢ Municipes retornam a Ouvidoria do Parlamento para fazer elogios sobre
aos funcionérios/estagiarios em atendimentos anteriores

e Municipes solicitam retiradas de exemplares do Estatuto do Idoso, da
Crianca e do Adolescente e informativos.

e Municipes solicitam informacfes sobre visitas oficiais a Céamara
Municipal de Sao Paulo.

e Municipe busca informag&o sobre como tornar-se vereador.

¢ Municipe solicita informacdo sobre término de reforma de calcada nos
arredores da Camara Municipal de S&o Paulo.

¢ Municipe reforca reclamacao sobre a TV Camara.

e Municipes solicitam informagdes sobre ex-vereadores.

e Municipes fazem questionamento e requisi¢cao a respeito do Camara no
Seu Bairro.
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Gréfico 6 - Demandas pertinentes a Ouvidoria h

Demandas pertinentes as categorias
de servigos proprios da Ouvidoria

M Instituicbes Particulares/Pessoas: Reclamagéo, localizacdo e duvidas

W Eventos/Assuntos de 6rgdos da PMSP: Reclamagéo e localizagdo

m Solicitagdo de Exemplares/Informativos da CMSP

M Servicos de telefonia , impressdo e xerox

B Funcionarios CMSP: Localizagdo e dados

m Partidos, Vereadores e Liderangas: Reclamagdo,denuncias, localizagdo e
davidas

I Eventos/Assuntos de outros 6rgdos publicos: Reclamagéo e localizacdo

m Reunides/Palestras/Cursos/Comissdes/Assuntos e Treinamento CMSP:
Localizagdo e datas
Projetos de lei: Consulta, sugestdo e critica

m Videos/ emails enviados com manifestacdes de temas diversos

Assuntos de outras prefeituras
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3.5 Boletim mensal as comissdes tematicas da CMSP

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de S&o Paulo como
agente de fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, na sua
incumbente atribuicdo como canal entre o cidadao e os vereadores, busca por
meio dos boletins mensais informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao
Poder Executivo da Cidade de Sao Paulo, por tematicas de politicas publicas
gue foram recepcionadas pela Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre
neste informativo as demandas pertinentes as diversas comissdes tematicas da
CMSP:

COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO
AMBIENTE.

Por meio de analise qualitativa das demandas enviadas por municipes
no més de agosto de 2015, percebe-se uma diversidade de demandas
referentes & Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente. Os principais
problemas relatados pelos municipes foram as seguintes questdes pertinentes

ao Executivo Municipal:

- Uma critica em relagéo a pichacfes na cidade

- Uma solicitacdo de construcdo de escadaria ha Casa Verde
- Solicitacdo de cascalhamento em rua na Cidade Tiradentes
- Reclamacéao sobre ruas sujas em rua na Casa Verde

- Um relato de problema com coleta de lixo na Vila Clemente
- Solicitacédo de poda de arvore

- Alerta para os riscos de ferimentos em criangas por conta de grades metélicas
qgue foram colocadas préximas a uma escola municipal e a um campo de

futebol, no Campo Limpo.
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As demandas acima se referem as demandas do Executivo e foram
encaminhadas aos 0rgaos responsaveis. Foram relatadas 7 demandas,
principalmente vindas da Zona Sul, com 3 demandas, seguidas pela Zona
Norte com 2, e Leste com 1. Por ultimo, h4 1 demanda cuja regido nao foi

identificada.

COMISSAO DE SAUDE, PROMOGCAO SOCIAL, TRABALHOE
MULHER.

Apoés analise mensal dos registros de atendimentos efetuados pela
Ouvidoria da CMSP, foi localizada uma manifestagao de reclamagéo pertinente
a Comissdo de Saude. Esta foi direcionada a Ouvidoria da Secretaria da
Saude, realizada por telefone, e refere-se ao longo periodo de espera para

atendimento em um posto de saude no bairro Jabaquara.

COMISSAO PERMANENTE DE TRANSITO, TRANSPORTE,
ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA.

No més de agosto de 2015 a Camara Municipal de Sao Paulo recebeu
através da Ouvidoria do Parlamento cinco manifestacdes relacionadas aos
temas tratados pela Comissdo Permanente de Transito, Transporte, Atividade
Econbmica, Turismo, Lazer e Gastronomia. Destas, quatro foram recebidas
pelo nosso endereco eletrénico e a uma pelo nosso atendimento telefénico.
Trés das cinco manifestacfes caracterizam-se como criticas e duas como

reclamacdes. As demandas sdo as que seguem:

e Municipe critica fechamento da Avenida Paulista para carros aos
domingos. Argumenta que esta € uma importante via de acesso
aos hospitais da regiao e que seu fechamento implica em risco aos
pacientes que necessitem de socorro imediato. A critica foi
encaminhada aos vereadores.

e Municipe também reclama do fechamento da Avenida Paulista aos
domingos para automoveis em fungdo do alto nimero de hospitais
acessiveis pela via. Relata que sua méae veio a 0bito dentro de seu
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carro, pois uma manifestacdo a Avenida Paulista a impossibilitou
de chegar ao Hospital Nove de Julho. A reclamacdo também foi «
encaminhada aos vereadores.
¢ Municipe critica a diminuicdo do limite de velocidade nas marginais
Pinheiros e Tieté alegando que uma medida como esta serve
apenas para arrecadacdo de multas. Sua critica também foi
encaminhada aos vereadores.
e Municipe critica a reducao de velocidade em algumas vias para 50
quildbmetros por hora, alegando que a medida é inconstitucional,
estraga os veiculos, favorece assaltos durante a noite e coloca a
populacdo em risco. Esta manifestagcdo também foi encaminhada
aos vereadores.
¢ Municipe manifesta seu descontentamento ao observar que as vias
pubicas estdo esburacadas, sem seguranca e com alteracdes
subitas nos limites de velocidade. Sugere que talvez a medida
tenha como propdsito uma maior arrecadacdo de multas. Ainda
reclama das ciclovias alegando que as mesmas foram feitas de
qualquer jeito como se faltassem recursos para o projeto quando o
gasto foi muito grande e poderia ter sido investido em transporte
publico.

4. Situacéo das Demandas

Os encaminhamentos das demandas recebidas no periodo tiveram as
seguintes conclusdes:

Tabela 3 - Situagcdo das demandas AGOSTO

TramitacOes Quantidade
Solucionadas 666
Em Andamento 15
Total 681

Gréfico 7 - Situacao das demandas AGOSTO
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4.1 Relagbes de protocolos Pendentes

Tabela 4 - Relagdo de protocolos pendentes e suas respectivas demandas até
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W Solucionada

2%

M Em Andamento

31/08/2015

Data do Periodo em

Protocolo Assunto Data encaminhamento aberto
para o setor (dias Gteis)

2770 Informacéo 02/07 03/07 42 dias

2907 Sugestao 08/07 08/07 39 dias

3226 Reclamagéo 29/07 31/07 24 dias

3284 Reclamacéo 01/08 05/08 21 dias

3230 Reclamagéo 01/08 31/07 21 dias

3294 Informacéo 03/08 06/08 20 dias

3412 Reclamacgéo 06/08 12/08 17 dias

3439 Reclamacéao 07/08 12/08 16 dias

http://www.camara.sp.gov.br
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3451 Reclamacao 07/08 14/08 16 dias h
3467 Reclamacéao 10/08 14/18 15 dias

3519 Reclamagéao 11/08 12/08 15 dias

3504 Reclamacéao 11/08 12/08 15 dias

3538 Reclamacéo 12/08 12/08 13 dias

3676 Informacéao 18/08 18/08 9 dias

3731 Reclamacéao 20/08 20/08 7 dias

3736 Sugestéo 20/08 20/08 7 dias

3898 Informacao 28/08 31/08 1 dia

3936 Informacao 31/08 31/08 0 dias

Marcelino Atanes Neto
OUVIDOR

Ouvidoria do Parlamento, 31 de AGOSTO de 2015.

5. Atendimento da Ouvidoria

5.1 Modalidade Atendimento ao Cidadao

A modalidade Atendimento ao Cidaddo pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma casa
publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que integram
seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a conviccao de que devemos
fornecer o maximo possivel de informacdo também nesses casos. Ou seja, realiza-se

também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento primario de pessoas que
Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP
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procuram outras casas de interesse publico como a Prefeitura e suas Secretarias.
Muitos estdo a procura de atendimento da assisténcia social, atendimento psicologico,
ou informacbGes de procedimentos diversos como, por exemplo, atendimentos
juridicos, cabendo-nos fornecer a essas pessoas as informacfes para que se dirijam
aos locais mais apropriados para o] atendimento demandado.
Contamos também com a sala da 3% Idade, provendo um atendimento humanizado
para as pessoas que muitas vezes procuram a Casa com demandas delicadas, que

necessitam de atencéo diferenciada.

5.2 Modalidade Atendimento da Ouvidoria

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como propria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria: receber e dar
curso as dendncias, criticas e elogios relativos as atividades da Camara Municipal de
Sédo Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham, bem como fornecer aos
cidaddos as informagbes da casa como localizacdo de gabinetes, vereadores,
liderancas, horéarios de reunides e Comissfes e demais eventos. Por meio do quadro
abaixo é possivel visualizar as modalidades de diferentes tipos que a Ouvidoria desta

casa prové:

Quadro 2. Modalidades/categorias do atendimento da Ouvidoria do Parlamento
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Cateporias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Solada 38
idode, atendimento
presencial

Ouvidoria
siC Rm‘::rm agies, Suges| E-:'Se;
Informagdes Owidaria do Parlamento gerencia LELII T
salicitadas cumprindo Qﬂﬂff tes, J'W?ﬂ'ﬂfs de
aleide Acesso 12.527 e
[LAl) de:p ais assun tos
pertinentes @ casa.

Relatdrio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

6.Canais de Comunicacdo da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletrdnico (e-mails, formularios disponiveis no

site e rede social), telefbnico e correspondéncia (carta).

6.1. Presencial

Caracterizado por viabilizar um maior contato e proximidade entre esta Casa de
Leis e os cidadaos. Est4 situado no Palacio Anchieta, sede da Camara Municipal de
Séo Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - S&o Paulo - SP - CEP 01319-900 -

Térreo.
Horéario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18 horas.
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6.2. Eletrbnico h

E-mail: ouvidoria@camara.sp.gov.br;

Online: formulario a no Portal da Camara, neste link.

Rede social: via Facebook, neste link.

6.3. Telefbnico

Telefone: 0800-322-62-72 (ligacdo gratuita). Horario de Funcionamento:
segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

6.4. Correspondéncia

Carta enderecada a Cémara Municipal de S&o Paulo, A/c Ouvidoria do
Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900.
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7. Atendimento e Equipe Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento conta com uma equipe preparada para atender as
demandas dos municipes, formada por profissionais de diversas areas como Direito,
Jornalismo, Gestéo Publica, Servico Social e estagiarios qualificados em areas das relagbes

sociais e humanas como Servi¢o Social, Ciéncias Sociais, Direito e Psicologia.

Os atendimentos sao realizados pelos canais j& mencionados e apresentam

diferentes demandas atendidas pela seguinte estrutura:

7.1 Assisténcia/Auxilio

Atendimento Presencial

Colaborando de forma direta com a solicitagdo efetuada ou em parceria com 0s
orgdos correspondentes ao assunto tratado, o atendimento presencial busca informar aos
municipes 0s caminhos viaveis para o atendimento das demandas de outros 6rgaos.

Exemplos:

» Auxilio para cadastro/envio de documentacdo por meio de sites, dentre os

guais podemos destacar: CDHU; COHAB; CAT (o cidaddo também recebe,

ap6s o atendimento & demanda trazida por ele, a orientagdo relativa ao
orgdo ao qual deve se dirigir para prosseguir na resolugcdo dos seus
problemas, além de outras informacdes pertinentes);

» Acesso a sites de Orgdos publicos e empresas privadas para o
fornecimento de enderecos e contatos telefénicos;

» Auxilio de vagas para moradores de rua/desabrigados junto aos servi¢os
Tenda, CRAS e CREAS, assim como encaminhamento de pedidos de

cadeiras de rodas e medicagéo.
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7.2 Informacdes Gerais h

Atendimentos Presencial, Eletrénico, Telefénico e por Carta.

Procuramos responder as questdes e informacdes solicitadas da maneira mais
completa possivel. Nado havendo uma resposta possivel ao alcance da Ouvidoria,

acionamos os demais érgdos da Casa, como:

Gabinete dos Vereadores;

Funcionérios da Casa responsaveis por servi¢cos relacionados as demandas,
como, por exemplo, as Secretarias e Departamentos responsaveis pela
publicacdo ou pelo arquivamento de projetos de lei, leis, decretos e outros
documentos legais;

Verificagcdo dos eventos programados na ou pela CMSP, pela Municipalidade
ou pelo Governo do Estado;

Enderecos de empresas privadas e publicas;

Vereadores e suas respectivas assessorias.

7.3 Atividades da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento Presencial, Eletrénico, Telefénico e por Carta.

Sao muitas as solicitacdes de informacdes relativas as atividades desenvolvidas
pelos vereadores da Camara Municipal de S&o Paulo, assim como denuncias de atos

improprios, tanto da Casa quanto de outros 6rgaos. Exemplos:

Informacgfes sobre processos parlamentares (ex.. andamento de projetos de
lei);

Reclamagdes sobre instituicdes e servicos do Municipio (hospitais, escolas,

Servigo Funerério etc.);

Reclamagdes sobre a Prefeitura de S&o Paulo e as Subprefeituras
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